RADA GMINY
09-472 SELUPNO
pow. ptocki
woj. mazowieckie

UCHWALA NR 464/LXVIII/23
RADY GMINY SEUPNO

z dnia 25 pazdziernika 2023 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych w Gminie Stupno

Na podstawie art. 4 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ushug spolecznych (t. jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1818), w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 40 z pdézn. zm") Rada Gminy uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje Program Ushig Spotecznych w Gminie Stupno w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do
niniejszej uchwaly.

§ 2. Uchwala wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczaca Rady Gminy
Stupno

W  Sand@o_

Malgorzata Sawicka

) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy ogloszone zostalty w Dz. U. z 2023 r., poz. 572, poz. 1463 i poz. 1688.
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Zatacznik do Uchwaty nr 464/LXVIII/23 Rady Gminy Stupno
z dnia 25 pazdziernika 2023 r.

W sprawie przyjecia

Programu Ustug Spotecznych w Gminie Stupno

PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE SLUPNO

Qeo.
o0 Centrum Ustug
@ Spotecznych
° o, w Gminie Stupno
@ ee°
c0®
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WSTEP

Z dniem 1 stycznia 2022 r. na mocy Uchwaty Rady Gminy Stupno z dnia 12
listopada 2021 r. w Gminie Stlupno utworzono poprzez przeksztatcenie Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Stupnie nowa jednostka budzetowa pod nazwag

Centrum Ustug Spofecznych w Stupnie.

Przedstawiony Program Ustug Spotecznych w Gminie Stupno na okres X 2023 - XII
2024 stanowi kontynuacje budowania systemu ustug spotecznych na terenie
Gminy Stupno. Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych Gminy
Stupno.

Istotg programu jest zapewnienie kompleksowego wsparcia dla mieszkancow
Gminy Shlupno poprzez nawigzanie wspOlpracy z podmiotami prywatnymi,
organizacjami  pozarzgdowymi, podmiotami ekonomii spotecznej oraz
wolontariuszami. Uzupelnieniem systemu wsparcia jest organizacja spotecznosci
lokalnej realizowana poprzez aktywne wigczenie mieszkancéw do systemu

wsparcia.

Szczegblne znaczenie ma zatem innowacyjny charakter dziatan prowadzonych
przez wladze Gminy Stupno, ktére w trosce o jakosé zycia mieszkancow
dostrzegajac potrzeby mieszkancéw zwigzane ze $wiadczeniem nowych ustug
spotecznych podjety decyzje o utworzeniu na terenie Gminy Stupno Centrum Ustug
Spotecznych. Oznacza to zmiany i rozwdj systemu wsparcia, ktéry nie bedzie
ograniczal sie wytgcznie do o0sdb najubozszych, ale bedzie skierowany do
wszystkich mieszkancéw. Ustugi spoteczne okreslone w systemie wsparcia
okreslonym w Programie Ustug Spotecznych majg charakter powszechny i moga z

nich korzystaé wszyscy mieszkarncy Gminy Stupno.

Opracowanie nowego, kolejnego juz Programu Ustug Spotecznych ma charakter
partycypacyjny. Uwzglednia wnioski z realizacji projektu Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Stupno zawarte w Raporcie Koncowym wraz z
opracowanym modelem funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Stupno. Wnioski zawarte w raporcie pozwolity na lepsze dostosowanie ustug
spotecznych do potrzeb mieszkanicow Gminy a takze dostosowanie ilosci
realizowanych ustug do rzeczywistych potrzeb mieszkancéw. Zalozenia nowego

programu, jak i wnioski zawarte w Raporcie Koncowym konsultowano podczas
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otwartych spotkan ze spotecznoscig lokalng w dniach 4 - 14 wrzesnia 2023 roku
podczas spotkan w sotectwach na terenie Gminy Stupno. Z konsultacji tych
sporzadzono Raport z konsultacji stanowigcy zatgcznik do Raportu Koricowego
wraz z opracowanym modelem funkcjonowania Centrum Usitug Spotecznych w

Stupnie.

Ustugi na rzecz mieszkancow, oprécz dotychczas realizowanych zadan m.in. z
zakresu pomocy spotecznej realizowane beda za posrednictwem Centrum Ustug
Spotecznych, ktére w sposdb skoordynowany i spersonalizowany oferowac bedzie
ustugi spoteczne adresowane do ogdétu mieszkancow, adekwatnie do ich potrzeb.
Realizacja celu gtdwnego projektu przyczyni sie do zwiekszenia dostepu do
zintegrowanych ustug spotecznych odpowiadajacych na potrzeby spotecznosci
lokalnej, poprzez zapewnienie kompleksowego wsparcia za pomoca ustug, ktérych
mieszkancy gminy potrzebuja. Integracja ustug spotecznych, rozproszonych
obecnie w réznych podsystemach, umozliwi bardziej efektywne wykorzystanie
lokalnej infrastruktury ustugowej i tym samym skuteczniejsze zaspokajanie
potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych

oferowanych w odpowiednio sprofilowanych pakietach.

Program opracowany zostal na podstawie art. 4 i 5 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych.
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Stowniczek

1. CUS - Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie

2. JST - jednostka samorzadu terytorialnego

3. PES - podmioty ekonomii spotecznej tj.:

« organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust, 3
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

« spoldzielnie socjalne;

» spoétdzielnie pracy, w tym spétdzielnie inwalidéw, niewidomych oraz
produkcji rolnej;

« przedsiebiorstwa spoteczne - podmioty ekonomii spotecznej, ktore
prowadza dziatalno$¢ gospodarcza lub odptatng pozytku publicznego,
zatrudniajg i aktywizuja zawodowo osoby trudno zatrudniane, nie
prywatyzuja zysku lub nadwyzki bilansowej i s zarzadzane w sposob
partycypacyjny;

« jednostki reintegracyjne tj. takie, ktérych gtéwnym dziataniem jest
reintegracja spoteczna i zawodowa o0sOb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, czyli: Zakitady Aktywnosci Zawodowej, Warsztaty Terapii
Zajeciowej, Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej.

4, Program - Program Ustug Spotecznych w Gminie Stupno
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NAZWA I CEL PROGRAMU
PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE SLUPNO

CEL PROGRAMU: Wzrost jakosci zycia mieszkancéw Gminy Stupno poprzez
zwiekszenie dostepnosci wysokiej jakosci ustug spotecznych w sposoéb
zintegrowany i dopasowany do indywidualnych potrzeb mieszkancow

Gminy Stupno.

Celem gtéwnym Programu Ustug Spolecznych jest zwiekszenie dostepu do
kompleksowej oferty ustug spotecznych, odpowiadajacych na zdiagnozowane
potrzeby mieszkancow Gminy Stupno, poprzez:

e oOrganizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, w sposdb
kompleksowy, spersonalizowany, zintegrowany, uwzgledniajacy
koordynacje miedzysektorowg i miedzyinstytucjonalna oraz zdiagnozowane
potrzeby mieszkancow;

o realizacje ustug spotecznych w sposdb odpowiadajgcy potrzebom

poszczegolnych mieszkancow, rodzin, srodowisk.

Zadania wykonywane przez Centrum realizowane bedg w mysl zasady
powszechnosci, podmiotowosci, kompleksowosci, wspdtpracy, pomocniczosci oraz
wzmachniania wiezi spotecznych. Istotnym wyzwaniem jest wigczanie mieszkancow
w proces projektowania i organizacji ustug, a takze tworzenie profesjonalnego
rynku ustug i sieci ustugodawcéw, ktérzy nie pozostajag w sprzecznosci z misjg i
wrazliwoscig spoteczng. W tym kontekscie szczegdlnie istotng role bedzie petnié
organizator spotecznosci lokalnej, dziatajgcy nad zmotywowaniem i wiaczeniem
réoznych grup mieszkancow. Rekomenduje sie prowadzenie systematycznych
mikro-diagnoz i ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan
animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb.
Proponuje sie rowniez kontynuacje i wzmocnienie innych instrumentdéw ustug, jak
np. wolontariatu, dziatan sasiedzkich czy innych rozwigzan o charakterze
sasiedzkim. W tym celu, w slad za potrzebami mieszkancéw, zostanie opracowany
i wdrozony roéwnolegle zaktualizowany Program Organizowania Spotecznosci

Lokalnej.
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Cel glowny programu zostanie osiagniety poprzez realizacje 3 celéow

szczegolowych:

1. Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych na terenie Gminy
Stupno

Podejmowane dziatania bedg skoncentrowane na zapewnieniu ustug spotecznych
dla mieszkancéw Gminy Stupno w sposdb kompleksowy i odpowiadajacy na ich
indywidualne potrzeby. Ustugi obejma rdzne obszary zycia mieszkancéw Gminy

Stupno takie jak: Rodzina, Zdrowie, Niepetnosprawnoscé, Bezrobocie.

REZULTAT: Wzrost dostepnosci ustug spotecznych dla mieszkarncéw Gminy Stupno

2. Zapewnienie ustug spotecznych wysokiej jakosci

Ustugi spoteczne sSwiadczone bedq przez specjalistéw reprezentujgcych
poszczegdlne obszary pomocowe, ktérzy sg zatrudnieniu u ustugodawcow
wytonionych przez Centrum Ustug Spotecznych. Jednoczesnie pracownicy Centrum
Ustug Spotecznych beda na biezaco weryfikowac standardy realizowanych ustug.

REZULTAT: Wysoka jakos¢ ustug spotecznych osiggnieta dzieki standaryzacji ustug

spotecznych oraz prowadzonemu monitoringowi ustug spotecznych.

3. Rozwdj wspolpracy miedzysektorowej

Centrum Ustug Spotecznych zaktada dalszy rozwdj wspotpracy z podmiotami
ekonomii spotecznej, organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami prywatnymi

realizujgcymi ustugi spoteczne.

Rezultat: Wzmocnienie lokalnej sieci ustugodawcéw, w tym rozwadj

podmiotéw ekonomii spotecznej.
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OKRES REALIZACJI PROGRAMU
Okres realizacji Programu: Pazdziernik 2023 - Grudzien 2024

Ustugi spoteczne wskazane w Programie bedg realizowane ze srodkow wiasnych
Gminy Stupno oraz z optat pobieranych od klientéw CUS.

Prowadzony bedzie monitoring realizacji Programu w celu dopasowania realizacji

ustug spotecznych do potrzeb mieszkancow.

Ustugi spotecznej realizowane sg w oparciu o Diagnoze potrzeb i potencjatu z
uwzglednieniem aktualizacji diagnozy i wnioskéw wynikajacych z powyzszych
aktualizacji. Kolejna diagnoza potrzeb i potencjalu zostanie przeprowadzona w
roku 2026.

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu wynikajg z ustawy z dnia 19 lipca

2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACIE PROGRAMU

Podstawg opracowania Programu Ustug Spofecznych w Gminie Stupno jest
dokument pt. ,Diagnoza potrzeb i potencjatu w Gminie Stupno - raport z badan”.
W wyniku powyzszego dziatania przeprowadzono diagnoze rzeczywistych potrzeb
w zakresie ustug spotecznych wystepujacych w spotecznosci lokalnej. Zostata
przebadana jakos¢ zycia mieszkancow, w tym deficyty i mozliwosci rozwoju,

oceniony zostat rowniez stan ustug dostepnych w gminie Stupno.

Celem diagnozy byto dostarczenie informacji o potrzebach mieszkancéw w zakresie
ustug spotecznych oraz danych o potencjale ustugowym srodowiska lokalnego.
Przeprowadzenie diagnozy miato charakter partycypacyjny. W proces
diagnozowania zostata wigczona spotecznosc lokalna, ktdra miata realny wptyw na

przebieg tego procesu.

Nalezy podkresli¢, iz w toku realizacji projektu Centrum Ustug Spotecznych w
Gminie Stupno dokonano aktualizacji Diagnozy Potrzeb i Potencjatu w zakresie
potrzeb mieszkancéw. W toku realizacji projektu czesc¢ zatozen okreslonych w
Diagnozie wymagata ponownej weryfikacji oraz aktualizacji. Jednoczesnie nalezato
dostosowac realizacje ustug spotecznych do realnych potrzeb mieszkancow a takze
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do wdrozonych programow rzgdowych, tak by unikna¢ podwdjnego finansowania

tych samych ustug.
Przeprowadzona aktualizacja Diagnozy potrzeb i potencjatu pozwolita na:

o wskazanie i opisanie dalszych potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu
oraz okreslenie przewidywanej liczby osdb objetych Programem,

o wytonienie ustug spotecznych oferowanych w Programie po aktualizacji
potrzeb mieszkancow,

s okreslenie warunkéw i trybu kwalifikowania oséb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych,

° ustalanie podstawowych zasad realizacji ustug, w tym gotowosci do

ponoszenia odptatnosci za realizowane ustugi spoteczne.

KONCEPCJA I METODOLOGIA BADANIA

W badaniu zastosowano triangulacje metodologiczng, a zatem jest to pofaczenie
réznych wzajemnie komplementarnych metod badawczych (ilosciowych i
jakosciowych). Uzyskany obraz pozwala na pordéwnanie opinii réznych grup

respondentow.

Metody i etapy badawcze:

1/ Analiza danych zastanych (desk research),

2/ Wywiady telefoniczne z klientami Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie,

3/ Indywidualne wywiady pogtebione z klientami Centrum Ustug Spotecznych w
Stupnie,

4/ Indywidualne wywiady pogtebione 2z wykonawcami realizujgcymi ustugi na
zlecenie Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie,

5/ Zogniskowane wywiady grupowe z pracownikami Centrum Ustug Spotecznych

w Stupnie,
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WYNIKI BADANIA

Majac na wzgledzie opracowanie Programu Ustug Spotecznych w Gminie
Stupno dokonano réwniez analizy mocnych i stabych stron dzialah na rzecz
zaspokajania potrzeb spotecznych. Przywotujgc rekomendacje zawarte w raporcie
z badan diagnostycznych nalezy zwroci¢ uwage na istnienie mocnych stron Gminy

Stupno.

Z powyzszego wynika, iz mieszkancy Gminy Stupno pozytywnie oceniajg
dziatalnos¢ Centrum Ustug Spotecznych w zakresie realizacji ustug spotecznych.

100% mieszkancow pozytywnie ocenito dziatalnosé Centrum Ustug Spotecznych
w tym zakresie, przy czym 92% mieszkancdow ocenito dziatalnosé¢ CUS na 5w
skali 5 stopniowej oceny satysfakcji z obstugi. Nie odnotowano oceny negatywnej

lub neutralnej.

Ocena zawierata wszelkie aspekty pracy CUS tj. jakosci pracy Biura Obstugi
Klienta, jakosci racy KIPUS. Jednoczesnie respondenci wskazali, iz wspdtpraca z
KIPUS oraz BOK przebiegata prawidtowo, a mieszkarcy w 100 % poleciliby innym

skorzystanie z ustug realizowanych przez CUS.

Jednoczesnie mieszkancy wykazali zapotrzebowanie na realizacje ustug przez
CUS. W najwiekszym stopniu badani klienci chcieliby korzysta¢ z ustug
kulturalnych (wskazujg na potrzebe uczestnictwa w wyjazdach do instytucji
kultury, jak réwniez organizacji spotkan tematycznych potgczonych z taficem).
Wskazywano réwniez na potrzebe korzystania z ustug takich jak wyjazdy.
Zapotrzebowanie na poszczegdlne ustugi spoteczne zasadniczo réznito sie w
zaleznosci od charakterystyki grupy ankietowanej tj. osoby starsze wskazywaty
na potrzebe organizacji turnuséw rehabilitacyjnych, jak rowniez wyjazdow
integracyjnych, podczas gdy osoby posiadajace dzieci wskazywaly na duza
potrzebe kontynuacji ustug w ramach Placéwki Wsparcia Dziennego, w tym na
potrzebe realizacji ustug specjalistycznych w tym zakresie. Nalezy podkresli¢, iz
podczas przeprowadzonego badania uczestnicy mogli wskazaé wiecej niz jedng

ustuge, ktorg uwazaja za potrzebna.
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Lp.

Ustugi spoteczne

%

Zajecia w  placéwce
wsparcia dla dzieci i
miodziezy w wieku od 6
do 15 lat, w tym zajecia
animacyjne oraz zajecia
w zakresie pomocy w
nauce przedmiotéw:
matematyka, jezyk
polski, jezyk angielski.

38%

Grupa wsparcia dla
rodzin z dzieémi

1%

Ustugi specjalistyczne w
ramach placowki
wsparcia dzieci [
miodziezy z  zakresu
terapii logopedycznej,
integracji sensorycznej,
indywidualnych zaje¢ z
zakresu rehabilitacji

ruchowej dla dziecka

48%

Positek do domu dla oséb

samotnych i starszych

18%

Turnus rehabilitacyjny

23%

Grupa  wsparcia dla
rodzin z

niepetnosprawnosciami

1%

Ochrona zdrowia tj.
szczepienia ochronne
przeciw grypie, HPV,
profilaktyka wad

16%
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postawy, terapia

widzenia, leki dla seniora

8 Reintegracja zawodowa i | 3%
spoteczna: indywidualne

poradnictwo, szkolenia,

staze
9 Klub Zdrowego Zycia | 47%
rehabilitacja w

warunkach  domowych,
gimnastyka dla seniora,
konsultacja 4
dietetykiem, spotkania z

zakresu promocji zdrowia

10 Centrum  Kreatywnosci | 24%
Lokalnej Uwierz w siebie
w celu integracji i
zaciesnienia wiezi
sgsiedzkich: rekodzielo,
animacje, teatr miedzy
pokoleniowy, muzyczne

spotkania rodzin

Zgodnie z rekomendacjami zawartymi w aktualizacji Diagnozy potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych, ustugi te powinny
odpowiada¢ na potrzeby mieszkancéw w réznych grupach wiekowych. Z uwagi na
dynamiczny rozwéj Gminy Stupno i naptyw nowych mieszkancow, ustugi nie
powinny ograniczac sie tylko i wytacznie do oséb starszych. Gmina Stupno jest
gming, ktora dynamicznie sie rozwija i przycigga nowych mieszkancow. Prognoza
rozwoju liczby ludnosci w gminie wykazuje systematyczny wzrost ludnosci do 2030
roku tj. o 15,5% w stosunku do roku 2021, co sprawia ze od roku 2010 liczba
mieszkancdw gminy do 2030 roku zwiekszy sie o 43,32%. Wraz z ogdlnym
wzrostem liczby mieszkancéw gminy, bedzie rosta liczba oséb z poszczegdlnych

grup wiekowych. Staty wzrost liczby ludnosci powoduje, ze wzrasta rowniez
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gestos¢ zaludnienia. W 2020 roku wynosita ona 107 osdb na km?2, podczas gdy
wedtug prognozy w 2030 roku bedzie o 126 0sdb/ km?2.

Gmina Stupno jest Gming podmiejska, a zatem realizowane ustugi powinny
przyczynia¢ sie do wzrostu dostepnosci poszczegélnych dziatan na rzecz
mieszkanncdw na terenie Gminy Stupno. Przyczynia sie to do integragji
mieszkancow z Gming i wiekszej aktywnosci mieszkancéw. Dotychczas
realizowane ustugi miaty charakter réznorodny i odpowiadaty na potrzeby réznych

grup spotecznych.

Odptatnosé za korzystanie z ustug spotecznych
Ocena gotowosci do ponoszenia oplat za korzystanie z ustug spotecznych

Nalezy podkresli¢, iz respondenci wskazuja, iz preferujg korzystanie z bezptatnych
ustug spotecznych. Az 54% respondentow wskazato, iz nie jest gotowa ponosic
optaty za korzystanie z ustug spotecznych. W przypadku koniecznosci ponoszenia
optaty zrezygnujg z ich korzystania. Jako gtéwny powdd wskazujg zig sytuacje
materialng i ograniczone srodki finansowe na realizacje ustug spotecznych. Nalezy
podkresli¢, iz wsrdd ustug spotecznych, za ktére respondenci sg gotowi zapfacic
wskazywali, ustugi w zakresie turnusu rehabilitacyjnego, rehabilitacji domowej,
specjalistyczne ustugi w zakresie placowki wsparcia dzieci i miodziezy, w tym
integracje sensoryczng, logopede, rehabilitacje dla dzieci i mtodziezy wskazujac,

iz sq to ustugi niezbedne dla funkcjonowania ich, badz ich rodzin.

Jednoczesnie respondenci wskazujg, iz oczekuja dalszego wzrostu liczby
realizowanych ustug spotecznych, w tym ustug spotecznych o charakterze

kulturalnym i integracyjnym, za ktére sg gotowi ponosi¢ czesciowg odptatnosc. Je

REKOMENDACIE

Konieczna jest zatem kontynuacja i utrzymanie dotychczasowego poziomu
swiadczenia ustug spotecznych z zachowaniem modyfikacji w zakresie ich
realizacji. Waznym aspektem jest zmiana nastawienia mieszkancéow Gminy do
odptatnosci za realizowane ustugi. Konieczna jest zatem dalsza promocja ustug
spotecznych, tak by mieszkancy ktérzy do tej pory nie byli objeci systemem

Swiadczenia ustug spotecznych mieli mozliwos¢ skorzystania z tego wsparcia.
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CHARAKTERYSTYKA I PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB OBJETYCH
PROGRAMEM

Beneficjentami Programu sg mieszkancy gminy Stupno.

Podstawe opracowania Programu Ustug Spotecznych w gminie Stupno stanowi
diagnoza potrzeb i potencjatu. Dokument ten zawiera informacje na temat sytuacji
demograficznej w gminie Stupno. W 2020 roku gmine Stupno zamieszkiwato 8129
0sob, w tym 4096 kobiet i 4033 mezczyzn,

SENIORZY

Osoby starsze w zwigzku z zauwazalnym wydiuzeniem sie zycia oraz zmianami w
tradycyjnym modelu rodziny potrzebujg i wymagaja rdéznorodnych ustug
spotecznych o charakterze aktywizujacym i wspomagajgco-opiekuniczym. Précz
organizacji czasu wolnego, oczekujg takze opieki i wsparcia. Seniorzy potrzebuija,
aby swiadczone na ich rzecz dziatania prowadzity do deinstytucjonalizacji ustug
oraz zapobiegania ich ekskluzji spotecznej poprzez zapewnienie ustug w miejscu
ich zamieszkania. Na podstawie diagnozy potrzeb wsréd tej kategorii spotecznej
mieszkaficow Gminy Stupno zaplanowano realizacje ustugi asystenta osoby
niepetnosprawnej, kontynuacje dziatan w ramach dotychczas prowadzonego
Centrum Rozwoju Seniora, w tym wsparcie opiekunéw dziennych, dowdz cieptych
positkdw do miejsca zamieszkania oraz uczestnictwo w dziataniach integracyjno-
profilaktyczno-edukacyjnych prowadzonych w ramach Centrum Rozwoju Seniora

oraz w klubach seniora.

NIEPELNOSPRAWNI

Ponadto w ramach programu zaplanowano objecie wsparciem 0sob
niepetnosprawnych oraz ich rodziny poprzez zapewnienie mozliwosci skorzystania
z turnuséw rehabilitacyjnych, udziat w grupie wsparcia dla rodzin sprawujgcych

opieke nad osobga niepeinosprawng oraz pakiet Leki dla seniora.

RODZINY
Do potrzeb i oczekiwan rodzin z dzie¢mi nalezg przede wszystkim: poprawa ich

funkcjonowania, zapewnienie dzieciom prawidlowego rozwoju emocjonalnego,
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intelektualnego, fizycznego, prowadzenie zdrowego stylu zycia, utrzymanie stanu
zdrowia na optymalnym poziomie, zapewnienie poczucia bezpieczenstwa
wszystkim cztonkom rodziny, wzmocnienie i nabycie umiejetnosci radzenia sobie z
trudnosciami zycia codziennego. Wskazane potrzeby wynikajg z barier na ktére
rodzina z dzie¢mi napotyka w zwigzku z niewystarczajgcym wsparciem w opiece i
wychowaniu dziecka, niewystarczajgcg pozalekcyjng organizacjg czasu wolnego,
brakiem placéwek wsparcia dziennego. Rodzina potrzebuje takze ustug w zakresie
poradnictwa specjalistycznego, a w tym psychologicznego. W ramach Programu
zaplanowano wsparcie w zakresie ustug spotecznych dla dzieci / miodziezy z rodzin
z terenu gminy Stupno w ramach nowo utworzonej placéwki wsparcia dziennego i
objecie ich wsparciem w postaci zaje¢ specjalistycznych, a takze nakierowanych
na rozwdj kompetencji kluczowych. Uwzgledniajac potrzebe wsparcia w procesie
opieki i wychowania dzieci zaproponowano utworzenie grupy wsparcia dla rodzin z

dzieé¢mi.

OSOBY CHORE
Uwzgledniajac zgtaszane potrzeby w zakresie dostepu do specjalistycznych ustug
medycznych opracowano pakiet szczepien dla dzieci i mtodziezy, badania

przesiewowe wzroku oraz konsultacje w zakresie wad postawy.

OSOBY BEZROBOTNE
Liczba osdb korzystajacych z ustug bedzie na biezaco monitorowana, a ocena ustug

i zakresu korzystania beda ewentualnie wptywac na modyfikacje oferty.
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OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE

Ustugi spoleczne w programie

Nowe ustugi spoleczne

Planowana liczba

uczestnikow

Q

Wspieranie
rodziny

¢ Wspieranie rodziny:
dla
Mlodziezy z siedzibg w sSwietlicy w Wykowie. W

Utworzenie Placowki Wsparcia Dzieci i
zajeciach placéwki uczestniczy¢ bedg dzieci i mlodziez w
wieku od 6 roku zycia do 15 roku zycia, W ramach zadania
realizowane beda =zajecia z zakresu: poradnictwa lub
terapii pedagogicznej oraz zajecia animacyjne oraz
zajecia w zakresie pomocy w nauce z przedmiotow:
matematyka, jezyk polski, jezyk angielski.

Ustugi specjalistyczne z zakresu: poradnictwa i/lub

terapii logopedycznej  poradnictwa i/lub  terapii
psychologicznej, poradnictwa i/lub terapii taktylnej i/lub
integracji sensorycznej i/lub indywidualnych zaje¢ z

zakresu rehabilitacji ruchowej dla dziecka.

Positek do domu dla oséb samotnych i starszych

Zajecia w
Placéwce
Wsparcia dla

dzieci i Mlodziezy
w wieku od 6 do
15 lat.

Zajecia dla dzieci
w wieku 6-15
Ustugami w
zakresie
wspierania
rodziny objetych
bedzie minimum
40 osob.

Ustugami w

zakresie posilku
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Utworzenie Klubu Zdrowego Zycia dla mieszkafcow
Gminy Shlupno. W zajecia Klubu Zdrowego Zycia
uczestniczy¢ beda osoby w wieku senioralnym tj. 60+, W
ramach zadania realizowane beda zajecia z zakresu:
rehabilitacji w warunkach domowych, gimnastyki dla
seniora, konsultacji z dietetykiem, spotkan z zakresu

promocji zdrowia

Utworzenie Centrum Kreatywnosci Lokalnej Uwierz w
siebie, ktérego celem jest podnoszenie kompetencji
spotecznych mieszkancow Gminy Stupno o charakterze
miedzypokoleniowym. Oznacza to, iz w spotkaniach
Centrum Kreatywnosci Lokalnej Uwierz w siebie
uczestniczy¢ moga wszyscy mieszkancy Gminy Stupno.

Celem spotkan jest wzrost kompetencji spotecznych,
rozwdj kreatywnych form spedzania czasu wolnego oraz
integracja miedzypokoleniowa rodzin, a takze zaciesnienie
wiezi sgsiedzkich. Dziatalno$¢ Centrum powigzana bedzie
| z organizacjg spotkan tematycznych m.in. rekodzielo,

animacje, budowanie wtasnego wizerunku

objetych zostanie
10 os6b

Zajecia w Klubie
Zdrowego Zycia
dla mieszkancow
Gminy 60+ - 40

osab

Zajecia w
Centrum
Kreatywnosci
Lokalnej Uwierz

w  siebie dla
mieszkancow
Gminy Stupno.
dla 30

oso6b realizowane

Zajecia

w grupach

¢ TURNUSY REHABILITACYINE
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Turnus rehabilitacyjny obejmujacy zapewnienie co | Turnus
najmniej 2 zabiegow rehabilitacyjnych dziennie (od 2 do | rehabilitacyjny
13 dnia pobytu) dla kazdego uczestnika turnusu, wtasciwe | dla 15 oséb

dla oséb ze schorzeniami

wyzywienie obejmujace w kazdym dniu $niadanie, obiad
dwudaniowy z napojem i kolacje;

zapewnienie przewozu uczestnikow turnuséw (autokar) na

trasie Stupno - miejsce pobytu - Stupno.

Promocja
i ochrona
@ zdrowia
s Szczepienia przeciw grypie dla dzieci, é Szczepienia
e Szczepienia przeciw grypie dla dorostych, ochronne przeciw
e Szczepienia HPV, grypie - ustuga
» Wady postawy - diagnostyka, program ¢wiczen i dla minimum 20
dziatania edukacyjne, 0sob,
« Badania przesiewowe wzroku/ optometria wraz z o Szczepienia
terapig widzenia ochronne przeciw
e Leki dla seniora - pakiet 300 zi. HPV - ustuga dla

minimum 10
0sob,

o Profilaktyka
wad postawy -
ustuga dla
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minimum 20
0séb,

° Terapia
widzenia - pakiet
badan
przesiewowych -

ustuga dla 10

osob
o Leki dla
seniora -dla 50
oso6b

Reintegracja

zawodowa

i spoteczna

i ) i Wsparcie w
« Indywidualne poradnictwo psychologiczne,

zakresie

e Wsparcie trenera - doradcy zawodowego
reintegracji

L . zawodowej i
Kursy zawodowe + 3 - miesieczne STAZE

. . Spotecznej
ZAWODOWE dostosowane do indywidualnych potrzeb

uzyska 5 os6b

Zrédto: Opracowanie wiasne
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WARUNKI I TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO
KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE
ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPELNIENIA WARUNKOW
KWALIFKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z
USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych korzystaniem z ustug
oferowanych w Programie okreslajg przepisy V rozdziatu ustawy z dnia 19 lipca

2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Podstawowym warunkiem korzystania z oferty ustug oferowanych przez CUS jest
status mieszkanca gminy Stupno. S to osoby zameldowane i/lub zamieszkujace
na terenie gminy. Pozostate warunki i rdzne tryby kwalifikowania sg
zdeterminowane specyfika ustugi.

Wiekszos$¢ ustug jest klasyfikowana przez Koordynatoréw Indywidualnych Plandw

Ustug Spotecznych, jako element Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych.

Nazwa ustugi Warunki kwalifikowania | Typ

kwalifikowania

Placowka Wsparcia dla
Dzieci i Milodziezy =z
siedziba w sSwietlicy w
Wykowie.

Dzieci i mfodziez w wieku
od 6 roku zycia do 15 roku

Zycia

Wniosek wraz z
deklaracjg udziatu w
projekcie wraz z
oswiadczeniem
przedstawiciela
ustawowego lub
opiekuna

faktycznego,
indywidualny  plan

ustug spotecznych

Ustugi specjalistyczne

z zakresu:

poradnictwa i/lub terapii

logopedycznej

Dzieci i mtodziez w wieku
od 6 roku zycia do 15 roku

Zycia

Wniosek wraz z
deklaracjg udziatu w
projekcie z

oswiadczeniem
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poradnictwa i/lub terapii
psychologicznej,
poradnictwa i/lub terapii
terapii taktylnej i/lub
integracji sensorycznej
i/lub indywidualnych
zajeé z zakresu
rehabilitacji ruchowej dla

dziecka

przedstawiciela
ustawowego lub
opiekuna
faktycznego,
indywidualny plan

ustug spotecznych

Posilek do domu dla
oso6b samotnych i

starszych

Osoby powyzej 60 roku
zycia - kobiety

Osoby powyzej 65 roku

Zycia mezczyzni

Whniosek wraz y4

deklaracjg udziatu w

projekcie z
oswiadczeniem 0
dochodach

uczestnika lub

przedstawiciela
ustawowego,
indywidualny plan

ustug spotecznych.

Klubu Zdrowego Zycia
dla mieszkancow
Gminy Stupno. W zajecia
Klubu
uczestniczyc beda osoby w

Zdrowego Zycia

wieku senioralnym  tj.
60+. W ramach zadania

realizowane beda zajecia z

zakresu: rehabilitacji w
warunkach domowych,
gimnastyki dla seniora,

konsultacji z dietetykiem,
spotkan z zakresu

promocji zdrowia

Osoby powyzej 60 roku
zycia - kobiety

Osoby powyzej 65 roku
zycia mezczyzni

Wniosek wraz z
deklaracjg udziatu w
projekcie,

indywidualny  plan

ustug spotecznych.
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Centrum Kreatywnosci
Lokalnej Uwierz w
siebie, ktorego celem jest
podnoszenie kompetencji
spotecznych mieszkancow
Gminy Stupno o]
charakterze

miedzypokoleniowym:

rekodzieto, animacje,
budowanie wilasnego
wizerunku,

Mieszkarncy Gminy Stupno

Wniosek wraz z
deklaracjq udziatu w
projekcie,
indywidualny plan

ustug spotecznych.

Turnus rehabilitacyjny

Dorosli z orzeczeniem o
stopniu niepetnosprawnosci
lub réwnowazne (ZUS/
KRUS)

Dzieci z orzeczeniem o

niepetnosprawnosci

Whniosek wraz z
deklaracjq udziatu w
projekcie z
os$wiadczeniem o
dochodach
uczestnika lub
przedstawiciela
ustawowego lub
opiekuna
faktycznego,
zaswiadczenie
lekarza o potrzebie
turnusu,
indywidualny plan
ustug spotecznych.

Szczepienia przeciw
grypie,

Szczepienia przeciw
grypie,

Szczepienia HPV,
Wady postawy -

diagnostyka, program

mieszkancy Gminy Stupno

Whniosek wraz z
deklaracjq udziatu w
projekcie z
os$wiadczeniem
przedstawiciela
ustawowego lub
opiekuna

faktycznego,
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¢wiczen i dziatania indywidualny plan
edukacyjne, ustug spotecznych
Badania przesiewowe
wzroku/ optometria
wraz z terapig
widzenia
Leki dla seniora — Osoby powyzej 60 roku Whniosek wraz z
pakiet 300 =z zycia — kobiety deklaracjg udziatu w
Osoby powyzej 65 roku projekcie z
2ycia mezczy2ni oswiadczeniem o
dochodach
uczestnika lub
przedstawiciela
ustawowego,
zaswiadczenie
lekarza o chorobie
przewlektej,
indywidualny plan
ustug spotecznych.
Reintegracja Osoby w wieku aktywnosci | Wniosek wraz z
zawodowa i spoteczna | zawodowe]j, deklaracjq udziatu w
Osoby bezrobotne lub projekcie,
nieaktywne zawodowo indywidualny plan
ustug spotecznych.

Kwalifikowanie uczestnikow nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i

limitow wynikajacych z budzetu przewidzianego na realizacje Programu.
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WYSOKOSC OPLATY ZA USLUGI SPOLECZNE

Program Ustug Spotecznych w Gminie Stupno przewiduje czesciowg odptatnosc za

ustugi spoteczne. Odpfatnos¢ naliczana jest z goéry, tj. przed rozpoczeciem

realizacji ustugi.

Opfaty za ustugi spoteczne zostaty ustalone na poziomie, ktéry umozliwia

powszechne korzystanie z ustug przez mieszkancéw Gminy Stupno zgodnie z

tabelg. Wskazana opfata w realny sposéb nie ogranicza dostepu do ustug

spotecznych dla mieszkancéw Gminy Stupno.

Nazwa ustugi

Odptatnosc za ustuge

Maksymalna ilosc
jednostek ustugi
na okres realizacji

programy dla

matematyka, jezyk polski,
jezyk angielski

jednego
uczestnika

Placowka Wsparcia dla

Dzieci i Milodziezy =z

siedzibg w swietlicy w

Wykowie.

Zajecia animacyjne Bezptatnie Zgodnie z
harmonogramem
pracy placowki

Poradnictwo Bezptatnie Maksymalnie 30

psychologiczne godzin

Zajecia w zakresie | Bezplatnie Maksymalnie 30

pomocy w nauce godzin pomocy w

przedmiotow: nauce
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Uslugi specjalistyczne

z zakresu:

poradnictwa i/lub
terapii logopedycznej
poradnictwa i/lub
terapii psychologicznej,
poradnictwa i/lub
terapii terapii taktylnej
i/lub integracji
sensorycznej i/lub
indywidualnych zajec z
zakresu rehabilitacji

ruchowej dla dziecka

Logopeda 20 zt za godzine Maksymalnie 20
godzin

Integracja sensoryczna/ 20 zt za godzine Maksymalnie 20

Terapia taktylna godzin

Indywidualne zajecia z 20 zt za godzine Maksymalnie 20

zakresu rehabilitacji godzin

ruchowej

Posilek do domu dila
os6b samotnych i
starszych

Positek do domu 5 zt za 1 positek Maksymalnie 100
positkow (100 dni

korzystania z ustugi)

Klub Zdrowego Zycia
dla mieszkancow
Gminy Stupno. W
zajeciach Klubu

Zdrowego Zycia
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uczestniczy¢ beda
osoby w wieku
senioralnym tj. 60+. W
ramach zadania
realizowane beda
zajecia z  zakresu:
rehabilitacji w
warunkach domowych,
gimnastyki dla seniora,
konsultacji z

dietetykiem, spotkan z

zakresu promocji

zdrowia

Rehabilitacja w warunkach | 20 zt za godzine Maksymalnie 20

domowych godzin

Gimnastyka dla seniora Bezpfatnie Zgodnie z
harmonogramem
zajec¢ raz w tygodniu

Konsultacje z dietetykiem | 10 zt za godzine Maksymalnie 10
godzin

Spotkania i zakresu | Bezptatnie Zgodnie z

promocji zdrowia harmonogramem
spotkan raz w
miesigcu

Centrum Kreatywnosci
Lokalnej Uwierz w
siebie, ktdrego celem
jest podnoszenie
kompetencji
spotecznych

mieszkancow Gminy
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Stupno o charakterze
miedzypokoleniowym.
Rekodzieto Bezptatnie Zgodnie z
harmonogramem
spotkan raz W
miesigcu
Budowanie wiasnego | 20 zt za spotkanie Maksymalnie 10
wizerunku spotkan
Turnus rehabilitacyjny
Turnus rehabilitacyjny 500 zt za turnus Maksymalnie 1
rehabilitacyjny turnus
Szczepienia przeciw
grypie,
Szczepienia przeciw
grypie,
Szczepienia HPV,
Wady postawy -
diagnostyka, program
¢wiczen i dziatania
edukacyijne,
Badania przesiewowe
wzroku/ optometria
wraz z terapia
widzenia
Szczepienia przeciw 10 zt - 1 szczepienie Maksymalnie 1
grypie ustuga w trakcie
trwania programu
Szczepienia HPV 150 zt - 2 lub 3 dawki w Maksymalnie 1
zaleznosci od kwalifikacji ustuga w trakcie
lekarskiej trwania programu
1d: CECE0A97-C366-4F0B-AESE-420126D01211. Podpisany Strona 26



psychologiczne,

Wsparcie doradcy
zawodowego

Profilaktyka wad postawy | 20 zt Maksymalnie 1
ustuga w trakcie
trwania programu

Badania przesiewowe 20 zt Maksymalnie 1

wzroku ustuga w trakcie
trwania programu

Leki dla seniora -

pakiet 300 zt

Leki dla seniora Bezptatnie Maksymalnie 1
ustuga w trakcie
trwania programu

Reintegracja

zawodowa i spoleczna

Indywidualne poradnictwo | Bezpfatnie Maksymalnie 6

godzin ustug w
trakcie trwania
programu

Kursy zawodowe

Odptatnosc - 30% wartosci

Maksymalnie 1

zawodowe

dostosowane do kursu ustuga w trakcie
indywidualnych potrzeb trwania programu
3 - miesieczne staze Bezptatnie Maksymalnie 1

ustuga w trakcie

trwania programu
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DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA OSOB
ZAINTERESOWANYCH KORZYSTANIEM Z USLUG SPOLECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zgodnie z art. 50 ust. 1 Centrum przetwarza okreslone w Programie dane osobowe,
w tym dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych):

e Whnioskodawcéw,

o 0OsoOb korzystajacych z ustug spotecznych okreslonych w Programie oraz

cztonkéw ich rodzin - zakresie niezbednym do realizacji programu.

W dokumentacji CUS bedg gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbedne
do kwalifikowania osob do ustug spotecznych, w szczegdlnosci:

o imie i nazwisko wnioskodawcy,

s imie nazwisko opiekuna prawnego lub faktycznego (jesli dotyczy),
e data urodzenia,

e numer PESEL,

e pted,

e numer telefonu, adres e-mail,

e adres miejsca zamieszkania,

e stopien niepetnosprawnosci (jesli dotyczy),
e jednostka chorobowa / rozpoznanie (jesli dotyczy),

e inne (niezbedne w zakresie realizacji Programu)

Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do
korzystania z ustug zobowigzana jest do zapoznania sie z klauzulg informacyjng
oraz oswiadczeniem z zakresu przetwarzania danych osobowych zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
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danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych).

Zasady przetwarzania danych osobowych przez CUS okresla art. 50 ustawy z dnia

19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug przez centrum ustug spotecznych.

IX. ORGANIZACIA PROGRAMU, W TYM ETAPY REALIZACII

Zadaniem Realizatora Programu jest w szczegdlnosci:

informowanie mieszkancéw o wszystkich ustugach swiadczonych przez
CUS oraz podmioty wspétpracujgce z CUS,

kwalifikowanie oséb / rodzin do korzystania z ustug,

opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug

Spolecznych,

koordynacja ustug dla mieszkancéw gminy Stupno oraz podejmowanie
dziatan gminy wspierajgcych ich rozwdj i dostepnosc,

kontraktowanie / zlecanie ustug u poszczegdlnych wykonawcow,

wspotpraca z wykonawcami ustug w zakresie ich efektywnej realizacji

zgodnie z identyfikowanymi potrzebami odbiorcéw ostatecznych.

CUS bedzie oferowato ustugi okreslone w Programie obowigzujgcym na terenie

gminy Stupno na zasadzie powszechnosci zgodnie z art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy

z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych.

Wykonawca ustug okreslonych w powyzszym Programie moze byé¢:

Urzad Gminy;
inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy;

organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktéorym mowa w art, 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o

wolontariacie wytoniony na podstawie tej ustawy;
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. podmiot wytoniony na podstawie ustawy_z dnia 29 stycznia 2004 r. - prawo

zamowien publicznych;

o podmiot wykonujacy dziatalnosc leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15

kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej.

Etapy realizacji Programu ustug spotecznych

Etapy

Opis dziatania

Termin realizacji

° opracowanie Programu Ustug
Spotecznych z uwzglednieniem wznioskdow z

konsultacji spotecznych

. podjecie Uchwaly Rady Gminy Stupno
w sprawie przyjecia Programu, okreslajgcego
ustugi na okres od X.2023r. do XII 2024r.

° udostepnienie Programu na stronie BIP
Gminy Stupno oraz CUS Stupno

IX-X2023r.

II

. promocja Programu przez caly czas jego
trwania
o wytonienie wykonawcow | partneréow

oraz zlecenie realizacji ustug

X 2023 - XII 2024

111

° realizacja Programu
. tworzenie Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych

° monitorowanie $wiadczonych ustug -
umieszczenie informacji o ustugach na

ogdlnodostepnej platformie internetowej CUS

X 2023 - XII 2024

v

. monitoring przebiegu catej realizacji
Programu - analiza poziomu osiggniecia
miernikow efektywnosci

° opracowanie ewaluacji i podsumowanie

Programu

II 2024 - monitoring
czgstkowy
XII 2024

Id: CECE0A97-C366-4F0B-AEBE-420126D01211. Podpisany

Strona 30



° przygotowanie informacji z realizacji XIT 2024
v Programu zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spolecznych oraz
udostepnienie jej na stronach Biuletynu
Informacji Publicznej Gminy Stupno i CUS

Gminy Stupno

Program Ustug Spolecznych w Gminie Stupno zostanie udostepniony na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Gminy Stupno oraz na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w

Stupnie.

SPOSOB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI
EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACII

Monitoring $wiadczonych ustug w ramach realizacji Programu bedzie procesem
niezbednym dla zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug. Realizacja ustug bedzie
monitorowana kompleksowo, a informacje beda systematycznie i na biezaco
zbierane, gromadzone ianalizowane. To pozwoli na kontrole catego systemu ustug
oraz umozliwi modyfikacje oferty ustug. Celem monitoringu bedzie kontrola jakosci
i dostepnosci oferowanych ustug oraz dostarczenie informacji, ktore pozwolg na
dokonanie ewaluacji i wypracowanie rekomendacji w dalszej perspektywie do
tworzenia i realizacji katalogéw ustug oferowanych mieszkancom. Monitorowanie
polegato bedzie w szczegdlnosci na analizie danych ilosciowych (dane
sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych

w trakcie Programu.

Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS)

Realizacja procesu monitorowania IPUS jako zadanie KIPUS -
Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych i OUS -
Organizatora Uslug Spotecznych ma sluzy¢é¢ poprawnosci swiadczenia

ustug spotecznych przez Wykonawcow.
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e Biezace monitorowanie IPUS przez Koordynatoréw Indywidualnych Plandw
Ustug Spotecznych pozwoli na biezaco reagowac w przypadku nietrafnie
dobranej ustugi, koniecznosci wprowadzenia modyfikacji w zakresie
realizowanych ustug czy tez objecia dodatkowym wsparciem lub ustugami
towarzyszacymi. Monitorowanie odbywa sie przez kontakt bezposredni z
klientem oraz jego rodzing, kontakt telefoniczny, kontakt z wykonawcg
ustugi jak i kontrole jakosci wykonywanych ustug

e Przeprowadzenie przez KIPUS rozmowy podsumowujgcej po zakonczeniu
realizacji IPUS i sporzadzenie opisy przebiegu i rezultatéw IPUS.

e« Organizacje przez Organizatora Ustug Spotecznych spotkan stuzgcych
omowieniu realizacji IPUS i wspotpracy z wykonawcami ustug spotecznych -
co najmniej raz na 3 miesigce. W spotkaniu tym moga uczestniczyé, na
zaproszenie Organizatora Ustug Spotecznych, przedstawiciele wykonawcow
ustug spotecznych.

e Podsumowanie IPUS przez Organizatora Ustug Spotecznych - co najmniej
raz n 6 miesiecy. Podsumowanie bedzie przedstawiane Dyrektorowi oraz
Organizatorowi Spotecznosci Lokalnej. Celem podsumowania jest
podsumowanie wsparcia oraz wskazanie kierunkéw dziatan dla organizatora
spotecznosci lokalnej w celu wzmocnienia oddziatywania ustug spotecznych
i realizacji celow wynikajacych z Programu Organizacji Spotecznosci

Lokalnej.

Monitorowanie jako element zarzadzania

Realizacja procesu monitorowania i oceny Programu odbywac sie bedzie
W oparciu o specjalnie opracowane narzedzia:
. ankiety wypetniane przez odbiorcéw po zakorczeniu Indywidualnego Planu
Ustug Spotecznych;
. ankiety przeprowadzane wsrod odbiorcow wybranych ustug, dla ktérych nie

zostat utworzony IPUS;

o ankiety przeprowadzane wsérdod odbiorcow ustug o charakterze grupowym,

kazdorazowo po zakonczeniu ustugi;
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° cykliczne raporty z monitoringu z realizacji ustug i ich efektywnodci
opracowywane przez Koordynatoréw Indywidualnych Programéw Ustug
Spotecznych oraz Organizatora Spotecznosci Lokalnej;

. cykliczne raporty / zestawienia z realizacji ustug od wykonawcéw
zewnetrznych - instytucji i organizacji $wiadczacych ustugi (cyklicznosé
okreslona w umowie z wykonawca);

o raporty czastkowe (pdlroczne i roczne) oraz konhcowy z przebiegu
monitorowania wraz z wnioskami zawierajacymi ocene osiggniecia celu

Programu wraz z niezbednymi rekomendacjami.

Mierniki efektywnosci Programu:

Lp | Nazwa miernika Sposob pomiaru

Cel szczegotowy

Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych na terenie Gminy Stupno

1. | Liczba oséb korzystajgcych z ustug; wewnetrzna ewidencja

whnioskow

2. |Liczba Indywidualnych  Planéw Ustug | ewidencja
Spotecznych;

3. |Liczba oséb uczestniczacych w dziataniach | ewidencja oséb bioracych
OSL; udziat np. w warsztatach

4. | Liczba ustug okreslonych w katalogu ustug; | ewidencja ustug
sposéb pomiaru: okreslonych w katalogu
ustug;

Cel szczegdtowy

Zapewnienie ustug spotecznych wysokiej jakosci

1. | Dostepnosé ustug w zakresie | ankieta

odpowiadajacym potrzebom mieszkarncow;

2. | Terminowos$¢ wykonanych ustug; ankieta
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3. | Poziom zadowolenia odbiorcéw ustug; ankieta

4. | Czytelnoé¢ i  dostosowanie  procedur | ankieta

udzielania ustug;

Cel szczegotowy

Rozwdj wspdéipracy miedzysektorowej

1. | Liczba podmiotéw realizujacych ustugi; ewidencja zawartych

umow/porozumien/zlecen;

2. | Procent ustug spotecznych zleconych ewidencja zawartych
Podmiotom Ekonomii Spotecznej w ramach | uméw/porozumieri/zlecen;

Programu

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych w Gminie Stupno
sporzadzona zostanie informacja z realizacji Programu. Informacja udostepniana
jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Stupno oraz na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Centrum. Zakres informacji okresla art. 6 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych.

BUDZET PROGRAMU I ZRODLA JEGO FINANSOWANIA

Program Ustug Spotecznych w Gminie Stupno zaktada ponoszenia odptatnosci za
realizowane ustugi w okresie jego obowigzywania tj. od X 2023 do XII 2024 r.
Ustugi swiadczone w tym okresie bedq odptatnie.

Realizowane ustugi finansowane beda ze srodkow wiasnych w celu zachowania
trwatosci projektu pt.: Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Stupno.

Srodki witasne przeznaczone na realizacje ustug spotecznych w 2023 roku po
zakonczeniu realizacji projektu tj. w okresie X - XII 2023: 124 000 zi

Srodki wiasne przeznaczone na realizacje ustug spotecznych w 2024 roku:
500 000 =zt
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